PROGRAMA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN VIVIENDA

Introduccidén

En el segundo punto del Apartado h) del Acta de la Primera Reunion del Comité Ejecutivo
Preparatoria de la Asamblea General XVII MINURVI y XIlII Foro Iberoamericano de
Vivienda y Desarrollo Urbano, que tuvo lugar en Santiago de Chile el 28 de marzo de
2008, se aprob6 la mocién de reactivar el “FORO MERCOSUR Y CHILE DE CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD EN VIVIENDA”, y someter a consideracion de la Asamblea General,
una propuesta de ampliacion del grupo, invitando a participar a todos los paises de
América Latina y el Caribe.

Con la finalidad de analizar la propuesta, representantes de Argentina, Brasil y Chile
participaron de una reunién de consulta en Brasilia el dia 25 de junio de 2008, donde los
presentes decidieron por unanimidad impulsar el resurgimiento del Foro, ratificar la
vigencia de sus objetivos y la importancia de los temas oportunamente seleccionados
como prioritarios para su tratamiento. Se decidio también introducir nuevos temas, tales
como la seguridad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental (agua, energia, etc.), los
indicadores de desempefio, entre otros, en funcidbn de un orden de prioridades a

establecer en proximos encuentros.

El grupo acogi6 con entusiasta beneplacito la posibilidad de incorporar, con el auspicio de
la Asamblea General de MINURVI, a otros paises de América Latina y el Caribe
interesados en integrarse a tan importante iniciativa. En consonancia con ello, se analiz6
la posibilidad de transformar al Foro en un Programa de caracter continental y se propuso
explorar alternativas de financiamiento para el mismo a través de organismos

internacionales.



Antecedentes del Foro MERCOSUR v CHILE

Para mejor ilustrar a la Asamblea General sobre las caracteristicas del Foro, se incluye a
continuacion una sintesis sobre los antecedentes que dieron lugar a su creacion, cuales
fueron sus objetivos, cdmo fue evolucionando en el tiempo y las actividades que desarrollo
hasta marzo del afio 2002, en que se desactivo debido a la profunda crisis econdémica que
afectd a la region.

En la Conferencia Mundial Habitat Il, celebrada en Estambul en junio de 1996, los paises
del MERCOSUR Y CHILE firman una Carta Intencion donde establecieron la voluntad de
llevar a cabo un programa conjunto, con el objetivo de “mejorar la calidad da la vivienda y
establecer criterios normativos comunes referidos al tema de la construccién”. Se propuso
también solicitar el apoyo de la Unidn Europea para que prestara asistencia técnica y

colaborara en el financiamiento del programa.

Durante los afos siguientes se realizaron sucesivas reuniones preparatorias y se
presentaron varias propuestas a la Union Europea. Finalmente, ante las demoras de esta
para conceder la asistencia técnica, en octubre de 1999 se realizdé una reunion en San
Pablo, Brasil, con la asistencia de los cinco paises, donde de comun acuerdo se decidio la
constitucién de un foro al que se denominé “Foro MERCOSUR y CHILE de Calidad y
Productividad en Vivienda” y se definieron sus objetivos.

En el 2000 y el 2001 se realizaron varias reuniones en Buenos Aires, Montevideo,
Asuncion del Paraguay y Santiago de Chile seguidas de contactos periédicos a distancia e
intercambio de informacion entre los integrantes de las comisiones de trabajo. Se
organizaron simultdneamente encuentros en cada pais para compatibilizar opiniones,
exponer propuestas y formular ponencias. Estas reuniones locales permitieron que
tomaran contacto entre si los sectores académicos, de investigacion, empresariales y de
entidades intermedias, coordinados desde el estado, en un esfuerzo mancomunado por

avanzar en los temas de manera seria y responsable.

El presente documento constituye una propuesta del Programa que podria generarse a

partir de esta iniciativa.



Los objetivos del Programa

El Programa debe ser capaz de crear un espacio comun de discusion, dedicado
basicamente a la vivienda de interés social en lo que tiene que ver con la calidad del
proyecto y la construccion, por cuanto la normativa y reglamentacion técnica, no debe
hacer distingos, de condicion social y los estandares minimos de calidad de cualquier
vivienda deben garantizar, la seguridad estructural, habitabilidad y durabilidad para sus

habitantes.

Con el mismo criterio de equidad debe encararse la problematica de provision y prestacion
de los servicios basicos de infraestructura (agua potable, energia eléctrica, evacuaciéon de
excretas, etc.), del equipamiento comunitario (salud, educacién, seguridad, comercios) y

de los servicios urbanos (transporte publico, recoleccion de residuos).

Sobre esta base conceptual, lo que se pretende a través del Programa es consensuar
normas y procedimientos que permitieran a los paises participantes manejar criterios
técnicos comunes en los temas inherentes a la calidad y la productividad en el campo de

la vivienda social y el habitat.

De esta manera no solo se conseguiria mejorar desde lo técnico y lo social, sino que se
facilitaria el intercambio entre los paises, se favoreceria la constitucion del tan anhelado
mercado comun y en cada pais se estimularia el desarrollo de programas nacionales

destinados al mejoramiento de la calidad.

En relacion con los contenidos del Programa en si, este debe ser ambicioso y abarcador,
pero realista y practico, siempre con un marcado acento en la busqueda de la equidad
social, caracteristicas estas que fueron rectoras en cada uno de las actividades que en su
momento dio lugar el Foro y que se estima de fundamental importancia preservar, para

que el esfuerzo resulte efectivo y conducente.



La participacidn de todos los actores involucrados como garantia para el consenso

En el caso del Foro, en un principio la convocatoria se circunscribié a las areas
gubernamentales a nivel nacion de los cinco paises, pero a principios de 2000 se extendid
a las instituciones representativas de los diversos sectores nacionales: politicos, técnicos,
académicos, de iniciativa privada vinculados con el habitat, organismos gubernamentales
provinciales representativos de la politica de vivienda, camaras empresariales,
asociaciones de trabajadores de la industria de la construcciéon, asociaciones

profesionales, universidades y centros de investigacion.

Este nivel de apertura y participacion debiera mantenerse en el Programa. La experiencia
indica que la mayor garantia de aceptacion de una decision, pasa por lograr que la misma
sea tomada por consenso. Es sabido por otra parte, que si no hay aceptacion, las

posibilidades de una afectiva aplicacion de normas y procedimientos son minimas.

Las lineas de accion del Programa

Para una primera etapa del Programa se estima aconsejable definir las siguientes lineas

de accion:

1. Lavivienda de interés social como una problemética particular.

Los temas a abordar en esta linea seran:

e Establecer codigos comunes a partir de conceptos consensuados, tanto en la
definicién de vivienda de interés social como en los indicadores de medicion
de la situacién habitacional (criterios censales entre otros) y metodologia de

analisis de costos.

¢ Definir requisitos minimos de calidad a exigir en la vivienda de interés social.
En este sentido se deber& tener en cuenta los acuerdos establecidos para

gue los programas de vivienda social den respuesta al tema de la pobreza y



la precariedad del habitat urbano, garantizando la insercién urbana de los

pobres' y promuevan la integracién social.

2. Requisitos técnicos y mecanismos de aprobacion, aplicacion y evaluacion.

Los temas a abordar en esta linea seran:

e Definir una lista basica de materiales considerando caracteristicas locales y

zonificacion climéatica de los paises.

e Establecer una Red de Laboratorios Técnicos acreditados.

e Promover la aplicacion de las normas y los sistemas de conformidad.

e Intercambiar experiencias, favorecer la colaboracién y la cooperacién sobre
buenas practicas, herramientas y métodos, propendiendo a su compatibilizacién

y homogeneizacion.

3. Calidad v productividad en el proceso constructivo.

e Definir criterios comunes para establecer sistemas y estudios de
competitividad de la cadena productiva.

e Establecer la aplicacion de un sistema uUnico de calificacion evolutiva en
etapas y certificacion 1ISO 9000.

e Establecer un listado de rubros / servicios / actividades que los organismos
gubernamentales contratantes consideren criticos para el buen desempefio

de la vivienda.

o ! ampliar las posibilidades que hoy tienen los pobres para acceder al suelo urbano;

0 proveer de servicios de agua potable y saneamiento

0 proveer y mejorar viviendas, que satisfagan necesidades basicas de confort, seguridad y salubridad;

0 contribuir a una mayor integracion de los pobres a la ciudad, a través de la dotacion de espacios
publicos que fomenten el sentido de pertenencia y la convivencia social

o lograr condiciones que faciliten la insercion laboral y el desarrollo de actividades productivas



